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Ïðèëîæåíèå D

Çàìåíà ìîäóëåé
Ïîëüçîâàòåëü ìîæåò îñóùåñòâëÿòü çàìåíó àêêóìóëÿòîðíûõ è ñèëîâûõ ìîäóëåé, ãëàâíîãî
ëîãè÷åñêîãî ìîäóëÿ è ðåçåðâíîãî ëîãè÷åñêîãî ìîäóëÿ. Ïðè îòêàçå ñèëîâîãî ìîäóëÿ èëè ãëàâíîãî
ëîãè÷åñêîãî ìîäóëÿ è íàëè÷èè �ðåçåðâíîãî� ìîäóëÿ ìîæíî îñóùåñòâèòü çàìåíó îòêàçàâøåãî ìîäóëÿ
áåç ïðåðûâàíèÿ ýëåêòðîïèòàíèÿ íàãðóçêè.
Ïðèìå÷àíèå. Ðåçåðâíûé ëîãè÷åñêèé ìîäóëü ìîæåò áûòü çàìåíåí áåç ïðåðûâàíèÿ ýëåêòðîïèòàíèÿ
íàãðóçêè ïðè íàëè÷èè óñòàíîâëåííîãî ôóíêöèîíèðóþùåãî ãëàâíîãî ëîãè÷åñêîãî ìîäóëÿ.
Àêêóìóëÿòîðíûé ìîäóëü ìîæåò áûòü çàìåíåí áåç ïðåðûâàíèÿ ýëåêòðîïèòàíèÿ íàãðóçêè, åñëè
ñèñòåìû Symmetra� Power Array. íå íàõîäèòñÿ â àâòîíîìíîì ðåæèìå ðàáîòû.

Èíäèêàöèÿ îòêàçà ìîäóëÿ
Â ñëó÷àå îòêàçà êàêîãî-ëèáî ìîäóëÿ ïàíåëü èíäèêàöèè PowerView áóäåò èíäèöèðîâàòü îäíî èç
ñîîáùåíèé îá îòêàçå ìîäóëÿ, ïðèâåäåííûõ íà ðèñ Êðîìå òîãî, áóäåò ñâåòèòüñÿ êðàñíûé ñâåòîäèîä
ñîñòîÿíèÿ îòêàçà �Fault�. Òàêæå ìîãóò áûòü âêëþ÷åíû çâóêîâàÿ ñèãíàëèçàöèÿ ïàíåëè èíäèêàöèè
PowerView, èçâåùåíèå ñ ïîìîùüþ ìèíèàòþðíîãî óñòðîéñòâà âûçîâà ðàáîòíèêîâ (ïýéäæåð) è
èçâåùåíèå ñ ïîìîùüþ ñîîáùåíèÿ ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ.

Â ñîîáùåíèÿõ îá îòêàçå ñèëîâîãî èëè àêêóìóëÿòîðíîãî ìîäóëåé óêàçûâàåòñÿ îòñåê, â êîòîðîì
óñòàíîâëåí îòêàçàâøèé ìîäóëü. Íàèìåíîâàíèÿ îòñåêîâ (L1, L2 è ò.ï. èëè R2, R3 è ò.ï.) íàïå÷àòàíû
íà öåíòðàëüíîé ñòîéêå øêàôà, ðàñïîëîæåííîé ìåæäó îòñåêàìè ìîäóëåé.
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Òåõíè÷åñêîå îáåñïå÷åíèå è ïîëó÷åíèå ñìåííûõ ìîäóëåé
Äëÿ ïîëó÷åíèÿ ñìåííîãî ìîäóëÿ èëè òåõíè÷åñêîé ïîìîùè ñëåäóåò îáðàòèòüñÿ â ñëóæáó òåõíè÷åñêîãî
îáåñïå÷åíèÿ ôèðìû APC. Òåõíèê ìîæåò ïî òåëåôîíó ïîìî÷ü â äèàãíîñòèðîâàíèè ïðîáëåìû è ìîæåò
îêàçàòü ïîìîùü ïðè çàêàçå ñìåííûõ ìîäóëåé.* Ïðè îáðàùåíèè çà ïîìîùüþ â ôèðìó APC èìåéòå
ïðè ñåáå ñëåäóþùóþ èíôîðìàöèþ:
n Â ñëó÷àå îòêàçà ìîäóëÿ ïàíåëü èíäèêàöèè PowerView ìîæåò èíäèöèðîâàòü äîïîëíèòåëüíûå

ýêðàíû ñ èíôîðìàöèåé îá îòêàçå. Íàæìèòå ëþáóþ êëàâèøó äëÿ ïðîñìîòðà ýòèõ äîïîëíèòåëüíûõ
ñîîáùåíèé, çàïèøèòå ýòó èíôîðìàöèþ è ïåðåäàéòå åå òåõíèêó ñëóæáû òåõíè÷åñêîé ïîìîùè
ôèðìû.

n Ïðè âîçìîæíîñòè çâîíèòå â ñëóæáó òåõíè÷åñêîé ïîìîùè ôèðìû ñ òåëåôîíà, ðàñïîëîæåííîãî
ðÿäîì ñ ïàíåëüþ èíäèêàöèè PowerView ñèñòåìû SmartSlotÔ. Ýòî ïîìîæåò â èñïîëüçîâàíèè ïàíåëè
èíäèêàöèè PowerView äëÿ ñáîðà è òåõíèêó ôèðìû äîïîëíèòåëüíîé èíôîðìàöèè îá
îòêàçå.

n Áóäüòå ãîòîâû äàòü ïîäðîáíîå îïèñàíèå ïðîáëåìû. Òåõíèê ïîìîæåò Âàì ðåøèòü ïðîáëåìó ïî
òåëåôîíó, åñëè ýòî âîçìîæíî, èëè äàñò Âàì íîìåð ðàçðåøåíèÿ íà âîçâðàò èçäåëèÿ (RMA ¹).
Ïðè âîçâðàòå îòêàçàâøåãî ìîäóëÿ íà ôèðìó ýòîò íîìåð ðàçðåøåíèÿ íà âîçâðàò (RMA ¹) äîëæåí
áûòü ðàçáîð÷èâî íàïå÷àòàí ñíàðóæè ïàêåòà.

n Åñëè ñèñòåìà SymmetraÔ íàõîäèòñÿ ïîä ãàðàíòèåé, òî ðåìîíò áóäåò âûïîëíåí áåñïëàòíî. Åñëè
ñðîê ãàðàíòèè èñòåê, òî ðåìîíò äîëæåí áûòü îïëà÷åí.

n Åñëè ñèñòåìà SymmetraÔ ïîêðûâàåòñÿ ïëàíîì îáñëóæèâàíèÿ ôèðìû APC, òî ñëåäóåò èìåòü
ïðè ñåáå èíôîðìàöèþ îá ýòîì äëÿ ïåðåäà÷è åå òåõíèêó ñëóæáû òåõíè÷åñêîé ïîìîùè.

Âîçâðàò ìîäóëåé íà ôèðìó APC
Äëÿ âîçâðàòà îòêàçàâøåãî ìîäóëÿ íà ôèðìó APC, óïàêóéòå ìîäóëü â îðèãèíàëüíûé òðàíñïîðòíûé
êîíòåéíåð è ïåðåøëèòå ñ îïëàòîé òðàíñïîðòèðîâêè è ñòðàõîâêîé. Òåõíèê ôèðìû äàñò Âàì àäðåñ
äëÿ âîçâðàòà ìîäóëÿ. Åñëè Âû íå ðàñïîëàãàåòå îðèãèíàëüíûì òðàíñïîðòíûì êîíòåéíåðîì, óçíàéòå
ó òåõíèêà, êàê äîñòàòü íîâûé êîìïëåêò. ×ðåçâû÷àéíî âàæíî ïðàâèëüíî óïàêîâàòü ìîäóëü âî
èçáåæàíèå ïîâðåæäåíèÿ ïðè òðàíñïîðòèðîâêå. Íè â êîåì ñëó÷àå íå èñïîëüçóéòå ïðè ïåðåñûëêå
ìîäóëÿ øàðèêè èç ïåíîïëàñòà èëè äðóãîé ðûõëûé óïàêîâî÷íûé ìàòåðèàë. Ìîäóëü ìîæåò ñäâèíóòüñÿ
ïðè òðàíñïîðòèðîâêå è ïîâðåäèòüñÿ. Ïîìåñòèòå â ïàêåò ïèñüìî, ñîäåðæàùåå Âàøå èìÿ, íîìåð
ðàçðåøåíèÿ íà âîçâðàò èçäåëèÿ (RMA ¹), àäðåñ, êîïèþ êâèòàíöèè î ïîêóïêå, îïèñàíèå íåèñïðàâíîñòè,
íîìåð òåëåôîíà è ÷åê (åñëè íåîáõîäèìî).
Ïðèìå÷àíèå. Ïîâðåæäåíèÿ âîçíèêøèå ïðè òðàíñïîðòèðîâêå íå ïîêðûâàþòñÿ ãàðàíòèåé.

* Åñëè êîíòðàêò íà òåõíè÷åñêîå îáñëóæèâàíèå áûë çàêëþ÷åí ñ äðóãîé îðãàíèçàöèåé, òî ñëåäóåò
îáðàòèòüñÿ â ýòó îðãàíèçàöèþ äëÿ ïîëó÷åíèÿ ñìåííûõ ìîäóëåé è òåõíè÷åñêîé ïîìîùè.
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Battery Module Replacement
1. Ñíèìèòå íåîáõîäèìûå çàùèòíûå êðûøêè. Íàèìåíîâàíèÿ îòñåêîâ àêêóìóëÿòîðíûõ ìîäóëåé

íàõîäÿòñÿ íà öåíòðàëüíîé ñòîéêå øêàôà ïîä çàùèòíûìè êðûøêàìè.
2. Àêêóìóëÿòîðíûå ìîäóëè ñíàáæåíû ñïåöèàëüíûì �çàïàäàþùèì çàìêîì�, êîòîðûé íàäåæíî

óäåðæèâàåò èõ â øêàôó. Ñëåãêà ïîäíèìèòå ââåðõ ïåðåäíþþ ðó÷êó àêêóìóëÿòîðíîãî ìîäóëÿ è
ïîòÿíèòå åãî âïåðåä äî îãðàíè÷èòåëÿ.

3. Äâà ÷åëîâåêà, íàõîäÿùèåñÿ ïî ñòîðîíàì àêêóìóëÿòîðíîãî ìîäóëÿ, äîëæíû ïîäíÿòü åãî è óäàëèòü
èç øêàôà.

Ïðèìå÷àíèå. Ñòîïîðíûé ôëàíåö îãðàíè÷èòåëÿ ïðîõîäèò ÷åðåç âûðåç â øêàôó ïðè óäàëåíèè
àêêóìóëÿòîðíîãî ìîäóëÿ èç øêàôà.

4. Äëÿ óíè÷òîæåíèÿ àêêóìóëÿòîðíîãî ìîäóëÿ ñëåäóåò îòïðàâèòü åãî â îðãàíèçàöèþ,
îáåñïå÷èâàþùóþ òàêèå óñëóãè, èëè íåïîñðåäñòâåííî íà ôèðìó APC äëÿ ïåðåðàáîòêè.
Ïðèìå÷àíèå. Àêêóìóëÿòîðíûé ìîäóëü ñîäåðæèò áàòàðåþ ñâèíöîâûõ ãåðìåòè÷íûõ íåïðîëèâàåìûõ
àêêóìóëÿòîðîâ. Îíè äîëæíû áûòü óíè÷òîæåíû èëè ïåðåðàáîòàíû íàäëåæàùèì îáðàçîì.
5. Óñòàíîâêà ñìåííîãî ìîäóëÿ

Ïðîâåðêà çàìåíåííîãî àêêóìóëÿòîðíîãî ìîäóëÿ
Íàõîäÿñü â ñòàðòîâîì ìåíþ íàæìèòå ëþáóþ êëàâèøó äëÿ âõîäà â ýêðàí ìåíþ âåðõíåãî óðîâíÿ.
Âîñïîëüçóéòåñü ïîñëåäîâàòåëüíîñòüþ ýêðàíîâ íà ðèñ. äëÿ ïðîâåðêè òîãî, ÷òî êîìïëåêñ ñèëîâîé
çàùèòû ðàñïîçíàë íîâûé àêêóìóëÿòîðíûé ìîäóëü è ýòîò ìîäóëü ðàáîòàåò íîðìàëüíî. (Ñîñòîÿíèå
- ÎÊ).

n Ìîäóëü áàòàðåé 120 Â, 7.2 À÷ ïðåäñòàâëÿåò îïàñíîñòü ïîðàæåíèÿ ýëåêòðè÷åñêèì òîêîì.
Áîëüøîé òîê êîðîòêîãî çàìûêàíèÿ ÷åðåç ïðîâîäÿùèå ìàòåðèàëû ìîæåò ñòàòü ïðè÷èíîé
ñåðüåçíûõ îæîãîâ.  Ïåðåä ðàáîòîé ñ ìîäóëÿìè áàòàðåé ñëåäóåò ñíÿòü òîêîïðîâîäÿùèå
óêðàøåíèÿ: öåïî÷êè, íàðó÷íûå ÷àñû è êîëüöà.

n Ìîäóëè áàòàðåé âåñÿò ïðèìåðíî 32 êã.  Ìîäóëè áàòàðåé ëó÷øå ïîäíèìàòü âäâîåì.

Ïðåäóïðåæäåíèå!
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Çàìåíà ñèëîâîãî ìîäóëÿ
1. Ñíèìèòå íåîáõîäèìûå çàùèòíûå êðûøêè. Íàèìåíîâàíèÿ îòñåêîâ ñèëîâûõ ìîäóëåé íàõîäÿòñÿ

íà öåíòðàëüíîé ñòîéêå øêàôà ïîä çàùèòíûìè êðûøêàìè.
Ïðèìå÷àíèå. Ïðè çàìåíå íåðåçåðâèðîâàííîãî ñèëîâîãî ìîäóëÿ èëè åñëè îòêàçàâøèé ñèëîâîé ìîäóëü
ÿâëÿåòñÿ åäèíñòâåííûì â ñèñòåìå, ñèñòåìà SymmetraÔ äîëæíà áûòü ïåðåâåäåíà â ðó÷íîé øóíòîâîé
ðåæèì èëè íàãðóçêà äîëæíà áûòü îòêëþ÷åíà (�off� (âûêë)). Äëÿ ïåðåâîäà ñèñòåìû SymmetraÔ â
ðó÷íîé øóíòîâîé ðåæèì óñòàíîâèòå ñëóæåáíûé øóíòîâîé âûêëþ÷àòåëü â ïîëîæåíèå �on� (âêë).
Êîãäà ñèñòåìà SymmetraÔ íàõîäèòñÿ â øóíòîâîì ðåæèìå, íàãðóçêà íå çàùèùåíà îò îòêàçîâ
ýëåêòðîïèòàíèÿ.
2. Ñ ïîìîùüþ îòâåðòêè ñ ïëîñêèì øëèöåì îòñîåäèíèòå ïîâîðîòíóþ çàùåëêó îò ñèëîâîãî ìîäóëÿ.

3. Îáðàòèòå âíèìàíèå íà äâà îïîðíûõ ëåïåñòêà �çàïàäàþùèõ çàìêîâ�, ðàñïîëîæåííûõ â ïåðåäíåé
÷àñòè ñèëîâîãî ìîäóëÿ. Ñì. ðèñ. Ýòè �çàïàäàþùèå çàìêè� íàäåæíî óäåðæèâàþò ìîäóëü â øêàôó.
Ïðè óäàëåíèè îòêàçàâøåãî ìîäóëÿ ñëåãêà ïîäíèìèòå ïåðåäíþþ ÷àñòü ìîäóëÿ äëÿ îñâîáîæäåíèÿ
îïîðíûõ ëåïåñòêîâ �çàïàäàþùèõ çàìêîâ� è çàòåì âûòÿíèòå ìîäóëü èç îòñåêà.
4. Óäàëèòå ñèëîâîé ìîäóëü èç øêàôà.
5. Ñëåäóåò âåðíóòü ñèëîâîé ìîäóëü â îðãàíèçàöèþ, îáåñïå÷èâàþùóþ ñîîòâåòñòâóþùèå óñëóãè èëè
íåïîñðåäñòâåííî íà ôèðìó APC äëÿ ïåðåðàáîòêè.
6. Óñòàíîâêà ñìåííîãî ìîäóëÿ.

Ïðîâåðêà çàìåíåííîãî ñèëîâîãî ìîäóëÿ
Íàõîäÿñü â ñòàðòîâîì ìåíþ íàæìèòå ëþáóþ êëàâèøó äëÿ âõîäà â ýêðàí ìåíþ âåðõíåãî óðîâíÿ.
Âîñïîëüçóéòåñü ïîñëåäîâàòåëüíîñòüþ ýêðàíîâ íà ðèñ.  äëÿ ïðîâåðêè òîãî, ÷òî íîâûé ìîäóëü
ðàáîòàåò íîðìàëüíî. Äîñòóï ê èíôîðìàöèè î êàæäîì ñèëîâîì ìîäóëå îñóùåñòâëÿåòñÿ ïóòåì íàæàòèÿ
òðàññèðîâî÷íûõ êëàâèø �ñòðåëêà ââåðõ� è �ñòðåëêà âíèç�. Óáåäèòåñü â òîì, ÷òî äëÿ âñåõ ñèëîâûõ
ìîäóëåé èíäèöèðóåòñÿ ñîñòîÿíèå �On & OK� (âêëþ÷åí è ðàáîòàåò íîðìàëüíî).
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Çàìåíà ãëàâíîãî ëîãè÷åñêîãî ìîäóëÿ
1. Ñíèìèòå çàùèòíóþ êðûøêó â âåðõíåé ÷àñòè øêàôà êîìïëåêñà ñèëîâîé çàùèòû. Ãëàâíûé ëîãè÷åñêèé
ìîäóëü íàõîäèòñÿ ïîä ðåçåðâíûì ëîãè÷åñêèì ìîäóëåì â âåðõíåì ïðàâîì óãëó øêàôà.
Ïðèìå÷àíèå. Åñëè óñòàíîâëåí ôóíêöèîíèðóþùèé ðåçåðâíûé ëîãè÷åñêèé ìîäóëü, òî îí áóäåò
îáåñïå÷èâàòü îãðàíè÷åííîå óïðàâëåíèå ñèñòåìîé SymmetraÔ äî òåõ ïîð, ïîêà íå áóäåò óñòàíîâëåí
ñìåííûé ãëàâíûé ëîãè÷åñêèé ìîäóëü. Åñëè íå óñòàíîâëåí ôóíêöèîíèðóþùèé ðåçåðâíûé ëîãè÷åñêèé
ìîäóëü, òî, ëèáî ñèñòåìà SymmetraÔ äîëæíà áûòü ïåðåâåäåíà â ðó÷íîé øóíòîâîé ðåæèì, ëèáî
äîëæíà áûòü îòêëþ÷åíà íàãðóçêà. Äëÿ ïåðåâîäà ñèñòåìû SymmetraÔ â ðó÷íîé øóíòîâîé ðåæèì
ñëåäóåò óñòàíîâèòü ñëóæåáíûé øóíòîâîé âûêëþ÷àòåëü â ïîëîæåíèå �on� (âêë).
Âàæíîå çàìå÷àíèå. Åñëè ñèñòåìà SymmetraÔ íàõîäèòñÿ â øóíòîâîì ðåæèìå, íàãðóçêà íå çàùèùåíà
îò îòêàçîâ ýëåêòðîïèòàíèÿ.
2. Ñ ïîìîùüþ îòâåðòêè ñ ïëîñêèì øëèöåì îòñîåäèíèòå ïîâîðîòíóþ çàùåëêó.
3. Îòâèíòèòå è îñëàáüòå êðåïåæíûå âèíòû.
4. Âûäâèíüòå ãëàâíûé ëîãè÷åñêèé ìîäóëü èç øêàôà.
5. Óñòàíîâêà ñìåííîãî ãëàâíîãî ëîãè÷åñêîãî ìîäóëÿ

Ïðîâåðêà çàìåíåííîãî ãëàâíîãî ëîãè÷åñêîãî ìîäóëÿ
Íàõîäÿñü â ñòàðòîâîì ìåíþ íàæìèòå ëþáóþ êëàâèøó äëÿ âõîäà â ýêðàí ìåíþ âåðõíåãî óðîâíÿ.
Âîñïîëüçóéòåñü ïîñëåäîâàòåëüíîñòüþ ýêðàíîâ íà ðèñ. äëÿ ïðîâåðêè òîãî, ÷òî çàìåíåííûé ãëàâíûé
ëîãè÷åñêèé ìîäóëü ðàáîòàåò íîðìàëüíî. Èíäèöèðóåòñÿ ñîñòîÿíèå �On & OK� (âêëþ÷åí è ðàáîòàåò
íîðìàëüíî).

Çàìåíà ðåçåðâíîãî ëîãè÷åñêîãî ìîäóëÿ
1. Ñíèìèòå çàùèòíóþ êðûøêó â âåðõíåé ÷àñòè øêàôà êîìïëåêñà ñèëîâîé çàùèòû. Ðåçåðâíûé
ëîãè÷åñêèé ìîäóëü íàõîäèòñÿ íàä ãëàâíûì ëîãè÷åñêèì ìîäóëåì â âåðõíåì ïðàâîì óãëó øêàôà.
Ïðèìå÷àíèå. Ðåçåðâíûé ëîãè÷åñêèé ìîäóëü ìîæåò áûòü çàìåíåí òîëüêî â òîì ñëó÷àå, êîãäà
óñòàíîâëåí ôóíêöèîíèðóþùèé ãëàâíûé ëîãè÷åñêèé ìîäóëü èëè îòêëþ÷åíà íàãðóçêà.
2. Ñ ïîìîùüþ îòâåðòêè ñ ïëîñêèì øëèöåì îòñîåäèíèòå ïîâîðîòíóþ çàùåëêó.
3. Îòâèíòèòå è îñëàáüòå êðåïåæíûå âèíòû.
4. Âûäâèíüòå ðåçåðâíûé ëîãè÷åñêèé ìîäóëü èç øêàôà.
5. Óñòàíîâêà ñìåííîãî ðåçåðâíîãî ëîãè÷åñêîãî ìîäóëÿ

Ïðîâåðêà çàìåíåííîãî ðåçåðâíîãî ëîãè÷åñêîãî ìîäóëÿ
Íàõîäÿñü â ñòàðòîâîì ìåíþ íàæìèòå ëþáóþ êëàâèøó äëÿ âõîäà â ýêðàí ìåíþ âåðõíåãî óðîâíÿ.
Âîñïîëüçóéòåñü ïîñëåäîâàòåëüíîñòüþ ýêðàíîâ íà ðèñ.  äëÿ ïðîâåðêè òîãî, ÷òî çàìåíåííûé ðåçåðâíûé
ëîãè÷åñêèé ìîäóëü ðàáîòàåò íîðìàëüíî. Èíäèöèðóåòñÿ ñîñòîÿíèå �On & OK� (âêëþ÷åí è ðàáîòàåò
íîðìàëüíî).
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